Erfaringsopsamling: o
Sundhedsfaglige tilsyn pa 3
bostedsomradet 2023

12023 gennemfgrte Styrelsen for Patientsikkerhed ﬁ
168 sundhedsfaglige tilsyn pa bostedsomradet. | I

Tilsynene havde til formal at vurdere patient-

sikkerheden og understgtte leering pa bostederne.

De 168 sundhedsfaglige tilsyn, der blev
gennemfgrt pa bosteder i 2023, tog udgangs-
punkt i malepunkter, som bl.a. omhandlede
journalfgring, medicinhandtering, informeret
samtykke og hygiejne. Se opfyldelsen af male-
punkter pa tveers af tilsynene pa side 5.

Resultater fra tilsynene

Af de 168 tilsyn var 54 planlagt ud fra stik-
prover. 58 tilsyn var sakaldt reaktive tilsyn pa
baggrund af konkrete bekymringer for patient-
sikkerheden, fx efter bekymringshenvendelser
fra medarbejdere eller pargrende, og 56 var op-
fplgende tilsyn med bosteder, der tidligere hav-
de faet pabud efter et sundhedsfagligt tilsyn.

Ved 8 af de stikprgvebaserede tilsyn var der
stgrre eller kritiske problemer af betydning

for patientsikkerheden, som udlgste et pabud.
Det svarer til 15%. Ved de reaktive tilsyn pa
baggrund af konkrete bekymringer var der
stgrre eller kritiske problemer af betydning for
patientsikkerheden ved 20 tilsyn. Det svarer
til 34%. Og ved de opfglgende tilsyn var der

stgrre problemer i 16 tilfeelde. Det svarer til 29%,

hvor der stadig var stgrre eller kritiske proble-
mer, efter at de pageeldende bosteder tidligere
havde faet pabud om at rette op pa alvorlige
forhold for patientsikkerheden.
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Samtidig var der ingen problemer af betydning
for patientsikkerheden ved 19 af de opfglgende
tilsyn, svarende til 34%. Her var bostederne
naet helt i mal med at rette op pa de problemer,
der havde udlgst et pabud. I 2022 var tallene
henholdsvis 36%, 36% og 42%. Det er en betrag-
telig forbedring.

Figurerne pa neaeste side viser fordelingen af
konklusioner, som de forskellige typer af tilsyn
mundede ud 1.

Vurderingen "Ingen problemer af betydning
for patientsikkerheden” indebeerer, at samtlige
malepunkter var opfyldt.

Vurderingen "Mindre problemer af betydning
for patientsikkerheden” indebeerer, at der ved
tilsynsbesgget var ét eller flere malepunkter,
som ikke var opfyldt, men at styrelsen vur-
derede, at der var tale om forhold, som ikke
indebar en stgrre risiko for patientsikkerheden.
Vurderingen "Mindre problemer af betydning
for patientsikkerheden” indebaerer desuden, at
Styrelsen for Patientsikkerhed har vurderet, at
det enkelte bosted relativt let vil kunne rette op
pa disse forhold. Styrelsen kan give en henstil-
ling om, at bostedet skal foretage sendringer og
eventuelt bede om at fa tilsendt en handleplan.
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Fordeling af sundheds-
faglige tilsyn pa
bosteder i 2023

B Ingen problemer 16 58
Mindre problemer reaktive
Stgrre problemer tilsyn

B Kritiske problemer
... af betydning for 30

patientsikkerheden

Vurderingen "Stgrre problemer af betydning
for patientsikkerheden” indebeerer, at der ved
tilsynet var problemer af betydeligt omfang,
som medfgrte en risiko for patientsikkerhe-
den. Denne vurdering kan udlgse et pabud til
bostedet om at rette op pa problemerne inden
for en neermere fastsat tidsfrist. Styrelsen for
Patientsikkerhed vil typisk fglge op pa et pa-
bud med et opfglgende tilsyn for at konstatere,
om bostedet har efterlevet de krav, styrelsen
har stillet i pabuddet.
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Vurderingen "Kritiske problemer for patient-
sikkerheden” indebeerer, at der var forhold,
som medfgrte en vaesentligt forgget risiko

for patientsikkerheden. I disse tilfeelde kan
Styrelsen for Patientsikkerhed give et pabud
om midlertidigt at indstille virksomheden helt
eller delvist, indtil det kan dokumenteres, at de
patientsikkerhedsmaeessige krav, der er stillet
til bostedet, er opfyldt. Styrelsen fglger op pa,
hvorvidt eendringerne er gennemfgrt, og om
pabuddet kan ophaeves. Det sker ved et eller
flere opfglgende tilsyn.
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Generelle observationer

Det er meget forskelligt, hvilke sundhedsfag-
lige opgaver, personalet pa landets bosteder
varetager. Mange steder handterer personalet
medicin for beboerne, men der kan ogsa veere
tale om en raekke andre sundhedsfaglige opga-
ver, som i nogle tilfaelde kraever mere speciali-
serede sundhedsfaglige kompetencer.

En del bosteder samarbejder med den kom-
munale hjemmesygepleje, der udover at lgse
konkrete sundhedsfaglige opgaver ogsa kan bi-
std med sparring og radgivning til bostedernes
personale, som ofte ikke har en sundhedsfaglig
uddannelse. Derudover spiller samarbejdet
mellem bosteder og praktiserende laeger en
vigtig rolle for patientsikkerheden. Ogsa her er
der mange steder et godt samarbejde.

Der er ikke noget i vejen for, at fx paedagogisk
personale uden sundhedsfaglig uddannelse
varetager sundhedsfaglige opgaver, sa leenge
de har de ngdvendige kompetencer. Det er
ledelsen pa det enkelte bosted, der har ansva-
ret for, at de ngdvendige kompetencer er til
stede, og at personalet har de rigtige rammer,
instrukser og systemer til radighed.

Generelt er bostedernes ledelser og personale
meget opmaerksomme p3, at de sundheds-
faglige opgaver kraever nogle bestemte kom-
petencer, og at der er behov for klare rammer
og aftaler om, hvordan beboernes behandling
varetages patientsikkert. Samtidig er der en
del steder udfordringer med at rekruttere
personale med de ngdvendige kompetencer.
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Det er vores erfaring, at videndeling mellem
bosteder kan veere med til at 1gfte niveauet for
den sundhedsfaglige behandling. Hvis man

et sted har fundet en god lgsning pa en udfor-
dring, kan andre bosteder maske bruge den i
deres eget regi. Det sundhedsfaglige personale,
der er ansat pa bosteder, kan ogsa have gleede
af at dele viden og indga i netveerk pa tveers af
bosteder.

Sundhedsfaglig vurdering
og dokumentation

De malepunkter, der hyppigst gav anledning til
anmeerkninger ved de sundhedsfaglige tilsyn
pabosteder 12023, handlede om vurdering, op-
fglgning og dokumentation af den sundheds-
faglige pleje og behandling.

Ved 47% af tilsynene var der mangler i beskri-
velsen af beboernes aktuelle problemer og
risici, og ved 50% af tilsynene var der mangler
1 den sundhedsfaglige dokumentation vedrg-
rende den aktuelle pleje og behandling samt
opfglgning og evaluering herpa.

Nar flere forskellige personer er involveret i

en beboers sundhedsfaglige behandling, er det
afggrende, at alle involverede kan danne sig et
overblik over beboerens tilstand og behov, og
kan reagere korrekt, hvis der sker eendringer i
tilstanden. Det stiller krav til en god og patient-
sikker praksis for sundhedsfaglig dokumenta-
tion pa det enkelte bosted.
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De it-systemer, som er til radighed, har stor
betydning for, hvor let eller sveert det er at
etablere patientsikre arbejdsgange. It-syste-
mer kan understgtte patientsikkerheden ved
fx at give mulighed for et hurtigt overblik over
de ngdvendige oplysninger om en beboers
aktuelle problemer og risicl. Nogle systemer
til dokumentation kan dog veere meget kom-
plekse. Det kan ggre det sveert for personalet
at notere og fa overblik over de ngdvendige
informationer.

Erfaringer fra tilsynene viser, at der er brug
for Igbende fokus pa systemer og praksis for
patientsikker, sundhedsfaglig dokumentati-
on pa bostederne. Jo stgrre kompleksiteten i
systemerne er, des vigtigere er det med fokus
pa implementering.

Medicinhandtering

Handtering af medicin er en af de mest almin-
delige sundhedsfaglige opgaver, som perso-
nalet pa bosteder varetager. Det er en opgave,
der stiller krav til rammer og kompetencer pa
bostedet, sa medicinen kan opbevares, dispen-
seres og administreres forsvarligt, og perso-
nalet ved, hvordan de skal observere og fglge
op pa beboernes tilstand, sa behandlingen er
patientsikker.
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Ved 36% af tilsynene var der uoverensstem-
melser i den sundhedsfaglige dokumentation
vedrgrende den medicin, der var ordineret

til beboerne, og den lokale medicinliste. Ved
32% af tilsynene var der mangler i forhold til
opbevaringen og handteringen af beboernes
medicin.

Fejlmedicinering kan have alvorlige konse-
kvenser for beboerne. Derfor er det vigtigt, at
personalet har de ngdvendige kompetencer, og
at der er sikre arbejdsgange og klare instruk-
ser for handteringen af beboernes medicin,

sa personalet har mulighed for at varetage
opgaven patientsikkert.

Konklusion

Erfaringerne fra de sundhedsfaglige tilsyn
med bosteder 1 2023 viser, at der fortsat er ud-
fordringer med varetagelsen af de sundheds-
faglige opgaver pa en del af landets bosteder,
men at der er faerre bosteder end tidligere, der
har problemer med patientsikkerheden i stgrre
eller kritisk grad. Overordnet er der stor vilje
hos bade medarbejdere og ledelser pa de fleste
bosteder til at arbejde med de sundhedsfaglige
opgaver og udvikle rammer og kompetencer, sa
opgaverne kan varetages patientsikkert. Der er
fortsat et stort potentiale for leering og udvik-
ling pa omradet, men der er ogsa en forstaelse
for, at de sundhedsfaglige opgaver mange ste-
der er en integreret del af personalets opgaver
og afggrende for beboernes generelle trivsel.
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Malepunktsopfyldelse

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Instruks for personalets kompetencer,
ansvars- og opgavefordeling (167)

Instrukser for patienternes behov for behandling (167)

Formelle krav til instrukser (167)

. Instruks vedrgrende sundhedsfaglig dokumentation (168)

Den sundhedsfaglige dokumentation er overskuelig,
systematisk og fgres i en journal (167)

. Sygeplejefaglig beskrivelse af patientens

aktuelle og potentielle problemer (167)

Oversigt over patienters sygdomme, funktionsnedsaettelser
samt aftaler med behandlingsansvarlig laege (167)

Sundhedsfaglig dokumentation vedrgrende aktuel
pleje og behandling, opfalgning og evaluering (167)

Instruks for medicinhandtering (166)

Instruks for samarbejde med de behandlings-
ansvarlige leeger (167)

Sundhedsfaglig dokumentation vedrgrende
ordineret medicin og medicinliste (166)

Medicinbeholdning og journaler vedrgrende
medicinhandtering (166)

Instruks for brug af ikke-leegeordinerede
handkgbsleegemidler og kosttilskud (165)

Patienters retsstilling (167)

Procedurer for hygiejne og smitsomme sygdomme (167)

Adrenalin ved injektionsbehandling samt
kompetencer for anvendelse heraf (50)

Opfyldt Ikke opfyldt

0

20% 40% 60% 80% 100%

OBS: Ikke alle malepunkter er aktuelle for alle bosteder. Denne oversigt omfatter tilsyn,
hvor de enkelte malepunkter var relevante for det enkelte bosted. For hvert male- Styrelsen for
punkt er angivet det antal tilsyn, hvor malepunktet var aktuelt. Grundet afrunding er Patientsikkerhed

summen af procentpoint ikke ngdvendigvis 100 ved hvert malepunkt.
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